Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Lieferungs- und Zahlungsbhedingungen der Fa. Adolf C. C. Riiegg GmbH & Co.

1. Al A ICel harpich

1.) Die Geschaftsbedingungen gelten fiir alle gegenwartigen und zukiinftigen Geschaftsbeziehungen.

2.) Verbraucher im Sinne der Geschaftsbedingungen sind natirliche Personen, mit denen in Geschéaftsbeziehung
getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbstandige berufliche Tatigkeit zugerechnet wer-
den kann. Unternehmer im Sinne der Geschaftsbedingungen sind natiirliche oder juristische Personen oder
rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen in Geschaftsbeziehung getreten wird, die in Ausiibung einer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tétigkeit handeln. Kunde im Sinne der Geschéftsbedingungen
sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende allgemeine Geschaftsbedingungen werden, selbst bei
Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn ihrer Geltung wird ausdriicklich schriftlich zugestimmt.
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1. VertragsschluB

1.) Unsere Angebote sind freibleibend. Technische Anderungen sowie Anderungen in Form, Farbe und/oder
Gewicht bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten, insbesondere herstellerseitige Anderungen. Mit
der Bestellung einer Ware erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Ware erwerben zu wollen. Wir sind
berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen nach Eingang bei uns
anzunehmen. Die Annahme kann entweder schriftlich oder durch Auslieferung der Ware an den Kunden er-
klart werden. Der Lieferumfang wird durch unsere schriftliche Auftragsbestatigung bestimmt.

Bestellt der Verbraucher die Ware auf elektronischem Wege, werden wir den Zugang der Bestellung unver-
ziiglich bestétigen. Die Zugangsbestétigung stellt noch keine verbindliche Annahme dar. Die Zugangsbesté-
tigung kann mit der Annahmeerkldrung verbunden werden.

Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch
unsere Zulieferer. Dies gilt nur fiir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist, insbeson-
dere bei Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschaftes mit unserem Zulieferer. Der Kunde wird tber die
Nichtverfiigharkeit der Leistung unverziiglich informiert. Die Gegenleistung wird unverziiglich zurickerstat-
tet.

Sofern der Kunde die Ware auf elektronischem Wege bestellt, wird der Vertragstext von uns gespeichert und
dem Kunden auf Verlangen nebst den vorliegenden AGB per Email zugesandt.
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II. Lieferfrist

1.) Die Lieferfrist beginnt mit der Absendung der Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor der Beibringung der vom
Besteller gegebenenfalls zu beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen, Freigaben, sowie vor Eingang einer
vereinbarten Anzahlung.

Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Versandbereitschaft mitgeteilt ist oder der Lie-
fergegenstand das Werk verlassen hat.

Die Lieferfrist verlangert sich bei MaBnahmen im Rahmen von Arbeitskdmpfen, insbesondere Streik und
Aussperrung sowie beim Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, die auBerhalb unseres Willens liegen, z.B.
Betriebsstérungen, Verzogerungen in der Anlieferung wesentlicher Materialien, soweit solche Hindernisse
nachweislich auf die Lieferung des Liefergegenstandes von erheblichem Einfluss sind. Dies gilt auch wenn
die Umstande bei Unterlieferern eintreten. Die Lieferfrist verlangert sich entsprechend der Dauer derartiger
MaRnahmen und Hindernisse. Die vorbezeichneten Umsténde sind auch dann von uns nicht zu vertreten,
wenn sie wahrend eines bereits vorliegenden Verzuges entstehen. Von uns werden Beginn und Ende derar-
tiger Hindernisse in wichtigen Fallen dem Besteller baldmdglichst mitgeteilt.

Teillieferungen sind innerhalb der von uns angegebenen Lieferfristen zuldssig, soweit sich Nachteile fiir den
Gebrauch daraus nicht ergeben.
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IV. Vergiitung

1.) Der angebotene Kaufpreis ist bindend. Verpackungen werden Eigentum des Kunden und von uns berechnet.
Porto und Verpackungskosten werden gesondert in Rechnung gestellt. Die Wahl der Versandart erfolgt nach
bestem Ermessen.

Der Kunde verpflichtet sich, nach Erhalt der Ware per Bankeinzug, Kreditkarte oder Nachnahme den Kauf-
preis zu zahlen. Nach Ablauf dieser Frist kommt der Kunde in Zahlungsverzug. Der Verbraucher hat wahrend
des Verzugs die Geldschuld in Hhe von 5 Prozentpunkten tiber dem jeweiligen Basiszinssatz p. a. zu verzin-
sen. Der Unternehmer hat wahrend des Verzuges die Geldschuld in Hohe von 8 Prozentpunkten tiber dem
jeweiligen Basiszinssatz p. a. zu verzinsen. Gegeniiber dem Unternehmer behalten wir uns vor, einen ho-
heren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt wurden
oder durch uns anerkannt wurden. Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur austiben, wenn sein Ge-
genanspruch auf demselben Vertragsverhltnis beruht.
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V. Annulierungskosten

Tritt der Besteller unberechtigt von einem erteilten Auftrag zuriick, konnen wir unbeschadet der Mdglichkeit ei-
nen hoheren tatséchlichen Schaden geltend machen, 20% des Verkaufspreises fir die durch die Bearbeitung des
Auftrages entstanden Kosten und fir entgangenen Gewinn fordern. Dem Besteller bleibt der Nachweis eines
geringeren Schadens vorbehalten.

VL. Preisanderungen

Preisanderungen sind zuldssig, wenn zwischen VertragsabschluB und vereinbartem Liefertermin mehr als vier
Monate liegen. Erhéhen sich danach bis zur Fertigstellung der Lieferung die Lohne, die Materialkosten oder die
marktmaRigen Einstandspreise, so sind wir berechtigt, den Preis angemessen entsprechend den Kostensteige-
rungen zu erhéhen. Der Kunde ist zum Riicktritt nur berechtigt, wenn die Preiserhéhung den Anstieg der allgemei-
nen Lebenshaltungskosten zwischen Bestellung und Auslieferung nicht nur unerheblich tbersteigt.

Bei einem Verbraucher, einer juristische Person des dffentlichen Rechts oder einem offentlich-rechtlichen Son-
dervermdgen, sind Preisanderungen gemal der vorgenannten Regelung zuldssig, wenn zwischen Vertragsab-
schluss und vereinbartem Liefertermin mehr als sechs Wochen liegen.

VII. Gefahriibergang

1.) Ist der Kaufer Unternehmer, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung
der Ware mit der Ubergabe, bei Versendungskauf mit der Auslieferung der Sache an den Spediteur, den
Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Kaufer
tiber.

2.) st der Kaufer Verbraucher, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung
der verkauften Sache auch beim Versendungskauf erst mit der Ubergabe der Sache auf den Kaufer tiber.

3) Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kaufer im Verzug der Annahme ist.

VIII. Gewdbhrleistung

1.) Ist der Kéufer Unternehmer, leisten wir fiir Mangel der Ware zunéchst nach unserer Wahl Gewahr durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

2.) st der Kaufer Verbraucher, so hat er zunachst die Wahl, ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder

Ersatzlieferung erfolgen soll. Wir sind jedoch berechtigt, die Art der gewdahlten Nacherfiillung zu verweigern,

wenn sie nur mit unverhaltnisméRigen Kosten mdglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne erheb-

liche Nachteile fiir den Verbraucher bleibt.

Schlagt die Nacherftillung fehl, kann der Kunde grundsatzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergiitung

(Minderung) oder Riickgangigmachung des Vertrages (Ricktritt) verlangen. Bei einer nur geringftigigen Ver-

tragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfiigigen Méngeln, steht dem Kunden jedoch kein Riicktrittsrecht
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4.) Unternehmer miissen uns offensichtliche Méngel innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang der
Ware schriftlich anzeigen; allenfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlos-
sen. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung. Den Unternehmer trifft die volle Beweislast fiir
samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir den Mangel selbst, firr den Zeitpunkt der Feststel-
lung des Mangels und fiir die Rechtszeitigkeit der Mangelriige. Verbraucher miissen uns innerhalb einer Frist
von zwei Monaten nach dem Zeitpunkt, zu dem der vertragswidrige Zustand der Ware festgestellt wurde,
tiber offensichtliche Mangel schriftlich unterrichten. MaRgeblich fiir die Wahrung der Frist ist der Zugang der
Unterrichtung bei uns. Unterlasst der Verbraucher diese Unterrichtung, erlschen die Gewahrleistungsrechte
zwei Monate nach seiner Feststellung des Mangels. Dies gilt nicht bei Arglist des Verkaufers. Die Beweis-
last fir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels trifft den Verbraucher. Wurde der Verbraucher durch
unzutreffende Herstelleraussagen zum Kauf der Sache bewogen, trifft ihn fiir seine Kaufentscheidung die
Beweislast. Bei gebrauchten Giitern trifft den Verbraucher die Beweislast fiir die Mangelhaftigkeit der Sa-
che.
Wahlt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach gescheiterter Nacherfiillung den Riicktritt
vom Vertrag, steht ihm daneben kein Schadenersatzanspruch wegen des Mangels zu. Wahlt der Kunde nach
gescheiterter Nacherfiillung Schadensersatz, verbleibt die Ware beim Kunden, wenn ihm dies zumutbar ist.
Der Schadensersatz beschrankt sich auf die Differenz zwischen Kaufpreis und Wert der mangelhaften Sache.
Dies gilt nicht, wenn wir die Vertragsverletzung arglistig verursacht haben.
Fur Unternehmer betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Fir Verbraucher betragt
die Verjahrungsfrist zwei Jahre ab Ablieferung der Ware. Bei gebrauchten Sachen betragt die Verjahrungs-
frist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn der Kunde uns den Mangel nicht rechtzeitig
angezeigt hat (Ziffer 4.) dieser Bestimmung).
Ist der Kaufer Unternehmer, gilt als Beschaffenheit der Ware grundsétzlich nur die Produktbeschreibung des
Herstellers als vereinbart. Offentliche AuRerungen, Anpreisung oder Werbung des Herstellers stellen dane-
ben keine vertragsgeméRe Beschaffenheitsangabe der Ware dar.
Erhalt der Kunde eine mangelhafte Montageanleitung, sind wir lediglich zur Lieferung einer mangelfreien
Montageanleitung verpflichtet und dies auch nur dann, wenn der Mangel der Montageanleitung der ord-
nungsgemalen Montage entgegensteht.
9.) Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde durch uns nicht. Herstellergarantien bleiben hiervon unbertihrt.
10.) Der K&ufer hat — erforderlichenfalls durch Probeverarbeitung — zu priifen, ob die gelieferte Ware einwandfrei
und fiir den vorgesehenen Einsatzzweck geeignet ist. Unterldsst er die Priifung, entfallt fur uns jegliche
Haftung und leisten wir keinen Ersatz fiir Folgeschaden. Dies gilt insbesondere wenn aus der Verbindung und
Vermischung unserer Waren mit anderen Waren erhebliche Schéden bzw. Folgeschéden entstehen kénnen.
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IX. Haftungsbeschrankung

1.) Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrénkt sich unsere Haftung auf den nach der Art der Ware
vorhersehbaren, vertragstypischen unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht fahrlds-
sigen Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen. Gegenitiber Unternehmern
haften wir bei leicht fahrldssiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten nicht.

Die vorstehenden Haftungsbeschrénkungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus Produkthaftung. Wei-
ter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei zurechenbaren Korper- und Gesundheitsschaden oder bei
Verlust des Lebens des Kunden.

Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels verjdhren nach einem Jahr ab Ablieferung der
Ware. Dies gilt nicht, wenn uns Arglist oder grobes Verschulden vorwerfbar ist, sowie im Falle von uns zure-
chenbaren Kérper- und Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens des Kunden.
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X. Eigentumsvorbehalt

1.) Bei Vertragen mit Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Bezahlung
des Kaufpreises vor. Bei Vertragen mit Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur
vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschéaftsbeziehung vor.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Sofern Wartungsund Inspektionsarbeiten erfor-
derlich sind, hat der Kunde diese auf eigene Kosten regelmaRig durchzufiihren.

Der Kunde ist verpflichtet, uns einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwa im Falle einer Pfandung, sowie etwai-
ge Beschadigungen oder die Vernichtung der Ware unverziiglich mitzuteilen. Einen Besitzwechsel der Ware
sowie den eigenen Wohnsitzwechsel hat uns der Kunde unverziiglich anzuzeigen.

Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug oder bei
Verletzung einer Pflicht der vorliegenden Bestimmung vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware herauszuver-
langen.

Der Unternehmer ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu verduRern. Er tritt uns
bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages ab, die ihm durch die WeiterverduRerung ge-
gen einen Dritten erwachsen. Wir nehmen die Abtretung an. Nach der Abtretung ist der Unternehmer zur
Einziehung der Forderung ermachtigt. Wir behalten uns vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der
Unternehmer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgema® nachkommt und in Zahlungsverzug ge-
rét.

Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den Unternehmer erfolgt stets im Namen und im Auftrag fiir uns.
Erfolgt eine Verarbeitung mit uns nicht gehérenden Gegenstanden, so erwerben wir an der neuen Sache das
Miteigentum im Verhaltnis zum Wert der von uns gelieferten Ware zu den sonstigen verarbeiteten Gegen-
standen. Dasselbe gilt, wenn die Ware mit anderen, uns nicht gehdrenden Gegenstanden vermischt ist.
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XI. Schlusshestimmungen

1.) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine An-
wendung.

2.) Erfillungsort ist Hamburg.

3.) Istder Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder ffentlich-rechtliches Sondervermo-

gen, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser Geschéftssitz. Das-

selbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder ge-

wohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klagerhebung nicht bekannt sind.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieRlich dieser allgemeinen Geschafts-

bedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, wird hierdurch die Gultigkeit der iibrigen

Bestimmungen nicht bertihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt

werden, deren wirtschaftlicher Erfolg den der unwirksamen méglichst nahe kommt.
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Stand: Januar 2010

Adolf C. C. Riiegg GmbH & Co
Papenreye 19
22453 Hamburg

Druckfehler und Irrttimer vorbehalten.
Fur weitergehende aktuelle Informationen, technische Hinweise
sowie Produkt- und Sicherheitsdatenblatter besuchen Sie bitte
unsere Website unter www.ruegg.de. Stand 01/2010





